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Fogyasztok vilagnapja — 2012. marcius 15.

Marcius 15-én tartjdk meg a Fogyasztok Vilagnapjat annak emlékeére,
hogy John F. Kennedy amerikai eln6k 1962-ben ezen a napon hirdette ki
a négy alapvetd fogyasztdi jogot (a biztonsaghoz, az informéaciéhoz, a
valasztashoz és a keépviselethez valé jog) 0Osszefoglalo torténelmi
nyilatkozatat. Ez volt az elsé alkalom, hogy barmely politikus ilyen

alapelveket fogalmazott meg a fogyasztok védelmével kapcsolatban.

Ennek a nyilatkozatnak kdszonhetéen kerllt nemzetkézileg elismerésre
a kormanyok és az Egyesilt Nemzetek Szervezete altal az a tény, hogy
minden &allampolgar fogyasztoként alapvetd jogokkal rendelkezik. Az
évek folyaman ezeknek a jogoknak szama nyolcra szaporodott, alapjat
képezve a Fogyasztovédelmi Vilagszervezet, valamint Magyarorszagon
a fogyasztovédelmi szervezetek munkajanak.

A Vildgnapot ezen a napon jo husz évvel késébb, 1983-ban Unnepeltek
elészor. Ujabb két évvel késébb az egyre erésodé fogyasztoi
viligmozgalom nyomasara és a Fogyasztévedelmi Vildgszervezet
(Consumers International, Cl) lobbitevékenységének kdszdnhetéen 1985
aprilisdban az ENSZ kozgydllése hivatalosan is deklaralta - tovabbi négy
ponttal kiegészitve - a fogyasztok nyolc alapvet6 jogat.

A Vildgnapot a nyolcvanas évek oOta egyre tobb orszagban meginneplik.
A Cl és tagszervezetei a fogyasztovédelem fontossaganak és a
fogyasztoi jogok propagalasa mellett minden évben egy-egy téma koré
szervezik a naphoz kapcsolodo kampanyt. Ebben az évben a téma: "A
mi_pénzink, a mi_jogaink - a pénzugyi szolgaltatdsok kdzotti valodi
valasztasi lehetéségért".




Fogyasztoi alapjogok

1. Az alapvet 6 szikségletek kielégitéséhez valé jog . Alapvetd
termékekhez és szolgaltatasokhoz, igy az elegendd élelmiszerhez,
ruhdhoz, otthonhoz, alapvetd egészségugyi szolgaltatdsokhoz,
oktatashoz, higiénidhoz valdé hozzaférés joga, hogy mindenki teljes
korden részt vehessen a tarsadalom életében.

2. A veszélyes termékek és eljarasok ellen valo tilt  akozas joga. Jog
az egeészséget vagy az éEletet veszélyeztetd termeékek, termelési
folyamatok és szolgaltatasok elleni védelemhez. A fogyasztoi termékeket
el6allitd vallalatoknak biztonsagi és teljesitményvizsgalatokat kell
végezniuk, mielétt termékeik piacra kertlnek.

3. A megfontolt valasztashoz szikséges tények ismereté  nek joga.
Jog az informéciohoz — ide értve az alapanyagokat, a vegyianyag-
tartalmat, a szikséges el6vigyazatossagi lépéseket, a mellékhatasokat
(ha vannak ilyenek), a korlatozo intézkedéseket és a lejarati idét is — a jol
informalt dontéshozas, és a tisztességtelen vagy félrevezet6 reklamozas
és cimkézés elleni védelem érdekében.

4. A kulonféle termékek és szolgaltatdsok kozotti vala  sztas joga.
Jog a versenyképes aron, kielégitdé minbéségben kinalt termekek és
szolgéltatasok sorabdl valo valasztas lehetéségéhez.

5. A korméany iranyelveinek meghatarozdsaba és a végreh ajtasba
valé beleszélas joga. Jog a fogyasztdi érdekek képviseletéhez a
torvényhozasban és a végrehajtasban, valamint a termékek és
szolgaltatasok kifejlesztésében.

6. A jogos panaszok tisztességes rendezésehez valo jog . Jogos
panaszok esetén a korrekt karpotlashoz valé jog, beleértve a
félrevezetés, a rossz mindségl, selejtes termékek és a nem kielégitd
szolgéltatasok miatti kompenzaciot.

7. A tajékozott és tudatos fogyasztova valashoz sziksé  ges
ismeretek és tudas elsajatitasahoz val6 jog.  Jog a megfelel6 tudas és
képessegek megszerzéséhez, amelyek a termékeket és szolgaltatasokat
illeté jol informalt, magabiztos dontések meghozatalahoz sziikségesek,
beleértve az alapvetd fogyasztdéi jogok és azok alkalmazasi
lehetéségeinek ismeretét is.




8. Jog az egészséges és elviselhet 6 kornyezetben vald élethez. Jog
az egészséges kornyezethez, amely sem nem fenyegetd, sem nem
veszélyes, és amely lehet6vé teszi a jelen és jové generaciok
meéltosagteljes életét és jollétét.

Mir 6l sz6l az idei kampany?

2012. mércius 15-e a Fogyasztok Vilagnapja. A Consumers International
(Fogyasztok Vilagszervezete, tovabbiakban: Cl) ebbdl az alkalombdl
ismét kampanyt indit és fellép azért, hogy a fogyasztok a pénzlgyi
szolgaltatasok teriiletén a termékek széleskori — palettajabol
valaszthassanak. Az idei téma: "A mi pénzink, a mi jogaink - a
pénzlgyi szolgaltatdsok kozotti valddi valasztasi | ehetdségert .

A CI A&ltal elkészitett dokumentum arra mutat ra, hogy a pénzugyi
szolgaltatasok tertlete mind a fogyaszték, mind pedig a gazdasag
szempontjabdl kiemelt jelentéséggel bir. Amikor ugyanis a fogyasztok
élni szeretnének alapvetd jogukkal és tudatos dontést hozva pénzugyi
intézményt szeretnének valtani, sokszor azzal szembesulnek, hogy e
lehetéség igénybe vétele tal nehézkes és korulményes. Mindez pedig azt
eredményezi, hogy a bankok és egyéb pénzigyi szolgaltatdk nincsenek
arra rakényszeritve, hogy tovabb fejlesszék szolgaltatasaikat vagy
azokat olcsdbban kinaljak.

A CI megvizsgalta, hogy melyek is azok a gatld tényezdk, amelyek a
fogyasztokat a legnagyobb meértékben tantoritjak el attol, hogy pénzugyi
szolgéaltatét valtsanak. Ezek kozott szerepel az id6, hiszen a
szolgéltatévaltas idbigényes folyamat, emiatt pedig a banki Ugyfelek
0dzkodnak ennek procedurajatol. Emellett sok fogyaszto tart attél, hogy
a szamlaik lezarasanak, valamint szamlajuk adatainak a masik
intézményhez torténd tovabbitasanak kodzvetlen koltségei magasak
lesznek: igy félnek e lehetéséggel élni. A fentieken kivil a fogyasztok
gyakran azt gondoljak, hogy szolgaltatovaltas esetén az addig mar
teljesitett befizetéseik egy része elvész vagy pedig egyéb kdoltségekkel
csOkkentik azokat.

Vilagviszonylatban  szintén  megfigyelheté az  arukapcsolasok
alkalmazasa, amikor a bank a leendd ugyfele altal igényelt szolgaltatast
kulénallban nem, hanem csupan egy olyan kiegészit§ termékkel
hajlando értékesiteni, amit voltaképpen a fogyaszté igénybe sem kivan
venni. Ezen kivil pedig a megfelel6 tajékoztatas hianya miatt nincsenek
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tisztaban a fogyasztok azzal, hogy az egyes pénzugyi vallalkozasok
altal nyujtott szolgaltatdsok kozoétt mi is a f6 kulénbség, miért is jarnak
jobban az egyik cég ajanlataval, ha azt igénybe veszik.

Réadasul, ha végul a bank ugyfele mégsem riad vissza a fent irt
tényezOktdl és szolgaltatot szeretne valtani, Ggy azt tapasztalja, hogy a
gyakorlatban az sokszor nem vezet érdemi valtozashoz és igaza is van.
A pénzugyi piacon ugyanis megfigyelhetd a koncentracio, ami azt jelenti,
hogy a szolgaltatasok teruletén mindossze par vallalkozas termékei
érhetbek el, igy a teljes kinalat mindéssze par kézben 6sszpontosul: a
fogyasztd szaméara tehat nem adott az a lehet6ség, hogy igazan széles
termékskéala kdzul valogasson.

Az emlitett tényeket tobb kutatds is alatamasztja. Franciaorszagban
egyértelmien érvényesul a pénzugyi piac koncentracidja, amibdl
kifolyblag a francia pénziugyi szolgaltatdsok Europa legdragabb
konstrukcioihoz tartoznak. Ennek megfeleléen a franciaknal alacsony a
pénzigyi szolgaltatovaltas aranya: évente ugyanis a lakossag
mindéssze 7.5 %-a valt pénzigyi intézményt. Sok tanulmany
aldtamasztja azt is, hogy ez az szadm amiatt olyan alacsony, hogy az
eljarast tal bonyolultnak gondoljak. A bankvaltasok alacsony szaméahoz
tovabba hozzajarulnak még annak magas koltségei is.

Nem csak Eurépaban figyelheté meg ugyanakkor a fogyasztok pénzigyi
szolgéaltatasokkal kapcsolatos panaszainak nagy szama. igy példaul
Kinaban egy felmérés soran ramutattak arra, hogy a banki tgyfelek t6bb
mint 40 %-a kifogasolta a banki kéltségek indokolatlan emelkedését. Az
Egyesilet Kirdlysagban a pénzigyi szolgaltatdsok felligyeletének
ellatasaért felelés hatésag tobb mint 1.7 millié fogyasztéi bejelentést
regisztralt 2010. masodik felében. Indiaban pedig a 2009-2010-es évek
soran az lletékes pénzigyi ombudsman hivatalahoz intézett
megkeresések kozul 79.266 db. a pénzlgyi szolgaltatdsokkal volt
kapcsolatos. Braziliaban 2009-ben a pénzigyi panaszok kerlltek a
masodik helyre azon a listan, amelyek a fogyasztovédelem ellatasaért
felel6s kormanyzathoz érkeztek. Végul visszatérve Franciaorszaghoz:
egy felmérés alapjan a francia lakosok 15 %-a szeretne bankot valtani,
azonban minddssze 5 % az, aki ezt ténylegesen meg is valositja.

Maradva a szamadatoknal: Europaban a 2007-2008-as években
minddssze a fogyasztok 9 %-a élt a pénzigyi szolgaltatévaltas
lehetéségével, holott ugyanez a szam a biztositovaltasok kapcsan 25 %,
mig az internetszolgaltatok esetén 22 %. Ausztraliaban pedig az elmult
két év soran megkérdezett banki tgyfelek 6sszesen 7.6 %-a hagyta ott
régi bankjat egy 0j miatt.




A Cl ramutat arra is, hogy a pénzugyi vallalkozasok kozotti versenyt tgy
lehetne erdsiteni, ha megkonnyitik a szolgaltatovaltas feltételeit. Ennek
egyik lehetséges mddja az lenne, ha lehetévé tennék a fogyasztd
szamara azt, hogy régi bankszamlaszamat megtarthassa, ha Uj bankhoz
viszi pénzét. Ennek él6 példaja mar megtalalhaté Svédorszagban, itt
ugyanis mar lehetéség van arra — hasonlatosan a mobiltelefon-
szolgaltatékhoz -, hogy a fogyasztok egyfajta szamlahordozas keretében
.atvinessék” szamlajukat egyik banktél a masikhoz és mindekézben
szamlaszamuk nem valtozik.

Tény, hogy a svéd példa egyelbre egyedilallé a vilhgon, &m mindenképp
kovetenddnek tlnik: a svédek Un. Bankgiro rendszere ugyanis egységes
banki szamlaazonosito platformot is jelent egyben, ami lehetdvé teszi,
hogy a fogyasztok konnyen atvigyék Bankgiro szamukat egy masik
bankszamlara, igy mindig a legkedvez6bb feltételekkel rendelkezé banki
szolgaltatast vehetik igénybe.

A tovabbi megoldast a Cl abban latja, ha a pénzlgyi szolgaltatovaltas
szabalyait egyszerdsitik és megkonnyitik a procedurat a fogyasztd
szamara. Ez torténhet példaul agy, hogy elbirjak a fogyasztd Uj bankja
szamara annak kotelezettségét, hogy megkereséssel éljen a régqi
pénzigyi intézmény felé és biztositsa azt, hogy a régi bankszamlara
érkezd fizetések automatikusan az U] szamlaszamra legyenek
atiranyitva. Ennek kapcsan pedig pontosan meg kell hatarozni a bankok
ezirAnyu felel6ésségeit, ugyanigy a szolgéltatovaltas maximalis
hataridejét, valamint annak koltségeit. E megoldasra szintén talalunk
példat, hiszen Hollandidban a most bemutatott rendszer mar kiépitésre
keralt.

A fenti eszk6zokon kivul a pénzigyi intézmeényvaltas direkt koltségeit is
csOkkenteni kell, valamint a fogyasztoknak meg kell adni a
szolgaltatovaltashoz sziikséges informaciokat: a banki tgyfelek ugyanis
sokszor csak amiatt nem akarnak intézmeényt valtani, mivel nem ismerik
a pénzugyi piac kinalatat. A Cl szerint tovabba az arukapcsolasokat is fel
kell szamolni, mivel azokat a pénzugyi intézmények sokszor
tisztességtelenul alkalmazzak.

Végul, de nem utolsésorban béviteni kell a fogyasztok pénzugyi
szolgaltatasokkal kapcsolatos valasztasi lehetéségeit is, mindezt pedig a
verseny novelésével lehet elérni.




Orszagos felmérés a Fogyasztok Vilagnapja alkalmabo |

A Fogyasztoévédelmi Egyesuletek Orszagos Szovetsége a kozelgd
Fogyasztok Vilagnapja kapcsan orszagos felmérést készit a magyar
fogyasztok kozott és arra kéri 6ket, hogy osszak meg tapasztalataikat a
hazai pénziugyi szolgaltatokkal kapcsolatban. Ennek keretében azzal a
kéréssel fordulnak a fogyasztokhoz, hogy toéltsék ki a Szovetség
honlapjan (www.feosz.hu) a "Kattintson"™ mentpontban talalhato,
"Orszagos felmérés a Fogyasztok Vilagnapja alkalmabdl” c. rovid
kérdbivet és valaszoljanak az ott talalhatd tiz kérdésre, a megfeleld
valasz kivalasztasaval.

Programok a Fogyasztok Vilagnapja alkalmabdl

A Fogyasztok Vilagnapja alkalmabdl a fogyasztovédelmi hatosag
munkatarsai tobb helyszinen is varjak az érdekl6d6 fogyasztokat,
vallalkozokat. Az alabbiakban megtalalhatdé programok helyszine
Debrecen, Eger, Kiskunhalas és Székesfehérvar. A rendezvényeken
lehetéség van szakmai tanacsadas igénybevételére, a Nemzeti
Fogyasztoi Termékkosar programmal valdé megismerkedésre. A
Fogyasztok Vilagnapja alkalmabdl készitett 6sszeallitAsunk megtalalhato
ezen a linken.

Varjuk Onoketszeretettel rendezvényeinken!

marcius 14 : A Hajdu-Bihar Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Felligyel6sége a Fogyasztok Vilagnapja alkalmabdl 2012. marcius 14-én
szobeli tdjekoztatassal, erdekes szorolapokkal, fogyasztovédelmi totdval,
és ertekes konyvnyereményekkel varja az érdekl6dé fogyasztokat 10-16
6raig a debreceni FORUM Bevasarlokozpontban (Debrecen, Csapé utca
30). A fogyasztoveédelmi hatésag standjat nemcsak a fogyasztok, hanem
a vallalkozasok is felkereshetik, ahol tajékoztatast kaphatnak a rajuk
irAnyadd jogszabalyi kdvetelményekrdl, a pozitiv listara valo felkertlés
feltételeirél, valamint a Nemzeti Fogyasztéi Termékkosarrol.

marcius 14 : A Heves Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feligyel6sége a Fogyasztok Vilagnapja alkalmabol az egri
Kormanyablakban nyilt napot rendez. A fogyasztoi alapjogok kihirdetését
minden évben megunnepli a Feligyeléség és egyben felhivja a figyelmet
e jogok érvényesiulésének jelentéségére. Tavaly 6ta 0 férumon, a
Kormanyablakban is intézhet6k a fogyasztévédelmi tgyek, amelyet a
szakemberek jelenlétikkel is népszerdsiteni kivannak. A helyszinen
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tanacsadassal, fogyasztovédelmi totoval, aktualis témakat eérint6
kiadvanyokkal minden korosztalyt varnak. (marcius 14. 10.30, egri
Korméanyablak, Klapka Gyorgy u. 9)

marcius 15 : A Bacs-Kiskun Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feligyel6sége részt vesz a Kiskunhalason megrendezésre keruld
Magyarok Véasaran.

marcius 19-20 : A Borsod-Abauj-Zemplén Megyei Kormanyhivatal
Fogyasztovédelmi Felugyelésége a Fogyasztovédelmi Vilagnap
alkalmabdl 2012. marcius 19-20. k6zott tobb altalanos- és kdzépiskolaba
latogat el, ahol diakforum keretében ad betekintést a hatésag
munkajaba.

marcius 19: A 2012-es év az aktiv idéstdés és a nemzedékek kozotti
szolidaritas eurdpai éve. Ennek tiszteletére az idei évben
kezdeményezés indult a koruknal fogva kiszolgaltatott helyzetben |évé
szépkoriak védelme érdekében. Ennek keretében a Bacs-Kiskun
Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi Felligyel6sége 2012. marcius
19. napjan egy, 16 nyugdijasklubot tomorité egyesilet részére tart
bemutatkozé el6éadast, annak érdekében, hogy az id6sebb
korosztalyokat is folyamatosan tajékoztassuk, felhivjuk figyelmiket a
felgyorsult €s modernizalt vilag idéseb fogyasztoit érintd veszélyeire.

marcius 21 : A Fejér Megyei Kormanyhivatal Fogyasztovédelmi
Feligyel6sége és a Fejér Megyei Kereskedelmi és Iparkamara a
Fogyasztok Vilagnapja alkalmabdl ,Egyutt a fogyasztokért” cimmel
tajékoztatd6 napot szervez. (Gazdasdag Haza - Fejér Megyei
Kereskedelmi és Iparkamara, Székesfehérvar, Hosszusétatér 4-6.)

A témakarrel kapcsolatos tovabbi cikkek
honlapunkon megtalalhatéak:

www.nfh.hu




