Melyek a minoségbiztositas
alapelemel az egészséglugyben

Melyek a mindéségbiztositas alapelemel az
egészségiigyben

Magyarorszagon 1995-ben fogalmazédott meg az egészségligyi
ellatas mindségének els6 és a mai napig egyetlen hivatalos
definicidja. Eszerint , Az egészségligyi szolgaltatas mindsége
olyan értékitélet, amely az egészség megbrzésében,
helyreallitasaban és fenntartdasaban résztvevbék altal
kinyilvanitott és elvarhaté igények megvaldésitasanak mértékét
fejezi ki. A megvalodsulas mértéke minden egyes komponens
tekintetében az arra jellemz6 mutatdval irhaté le.”

KRITERIUM: elvart, megkivént mindség egyedi szinten

STANDARD: mindség elfogadhatdé minimumdt, mértékét jelenti
egyedi szinten

INDIKATOR: kritérium megvaldsulédsat, teljesités hatdsanak
mérhetésége egyedi szinten (sokasagra és atlagra vonatkozéan)

PROTOKOLL: események és tevékenységek rendszerezett listaja
standardnak megfelelden

AUDITALAS: mindségbiztositdsi eljards megvizsgaldsa, a valdsag
0sszehasonlitdsa standardokkal (monitorozds, analizis)

Forrdas: Tompa Anna (szerk.): Megeld6zd orvostan és
Népegészségtan 2005

A min6ség fogalma és dimenzidi az eqészséqligyben

Az egészségigyi ellatas minbéségének definicidja napjainkban
még nem egységes. Az Egészséglgyi Vildgszervezet Mindséglgyi
Munkacsoportja (WHO Working Group on Quality) szerint a
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mindség-0sszetevOk a kovetkezok:
—teljesitmény (technikai mindség),
—er6forras-felhasznalas (gazdasagi hatékonysag),

—kockazatmenedzsment (a nyldjtott szolgaltatassal eldidézhetd
sérilés, sérelem vagy betegség meghatarozasa és elkerilése),

—a paciens (vevd) elégedettsége.
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