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Donabedian klasszikussa valt munkdaja alapjan az egészségligyi
ellatas mindsége harom dimenzidra: struktdrara (structure),
folyamatra (process) és eredményre (outcome) oszthatd:
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A struktldra az egészséglgyi rendszer targyi, emberi és
szellemi er6forrasainak gyljténeve, amely magdban foglalja a
gazdasagi feltételeket, menedzsmentet, a megfeleld éplleteket,
eszkozoket, mlszereket, az informaciés rendszert, a
megfeleléen képzett szakembereket és kisegitd személyzetet,
azok képzettségét és tapasztalatat. A strukturalis eréforrasok
kozé soroljuk a tevékenységek végzésére vonatkozdé eldirasokat
is, beleértve a min6ség javitasa érdekében 1étrehozott
min6séglgyi rendszereket 1is.

A folyamat a kilonbdz6 egészségligyi technolégiak (preventiv,
diagnosztikus, terdpids, apolasi és rehabilitacids eljarasok)
hasznalatat jelenti. A folyamatok megvalasztasa soran mindségi
szempont, hogy az megfeleldé, hatdasos, hatékony, etikus,
elfogadhatd és kivitelezhetd legyen. A folyamat része a beteg
tdjékoztatasa 1is, amely befolyasolja az ellatés
eredményességét is.

Az eredmény a mindség harmadik, az egészségigyi ellatas
szempontjabdl legfontosabb dimenzidja.

Az egészségigyi ellatas eredményei négy fd kategdriaba
sorolhatok:

—klinikai eredmények,

—elégedettséqg,
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—gazdasagi eredmények,
—tarsadalmi hatas.

A klinikai eredmény az egészséglgyi szolgaltatasok végsé
kimeneteként (outcome) a paciensek jelenlegi és/vagy jovoObeli
egészségi allapotaban bekdvetkezé valtozas. Az eredmény
min6ségét jellemz6 indikatorok vonatkoznak a gydgyulasra vagy
allapotromlasra, a haldlozasra, az életminO6ségre, illetve az
egészségi allapot egyéb valtozasara. A jo eredmény magaban
foglalja a szocialis és a pszicholégiai funkciodok javulasat is,
a szomatikus (fizioldgiai) javulds mellett. Tartalmazza
tovabba a beteg magatartdsat, mint a megelégedettséget, a
kezelés soran megszerzett, az egészséggel osszefliggd
ismereteket, illetve az egészséges életvitelt. A lakossag
egészségi allapotanak javulasa kozép- és hosszu tavon — a
munkaer6 mindéségének javulasa miatt - a gazdasag
eredményességének javulasahoz érdemben jarul hozza, tarsadalmi
kihatasként javitja a foglalkoztatottsag mértékét.
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